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ACUERDO GENERAL NUMERO 012/2020 DEL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, RELATIVO A
L& CONTINUIDAD DE LAS LABORES DE MANERA INTERNA BAJO EL ESQUEMA
DE GUARDIAS EN EL MARCD DE LA PANDEMIA DEL VIRUS SARS-CoV2
(covid-19); Asl COMO DE LOS SERVICIOS ESENCIALES ¥ URGENTES QUE
PRESTA EL INSTITUTO DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA,

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 y 73 fraccidn XV
base 1% de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 15y 56
de |a Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 28 fracciones |1 y 1l 33-, 35,
36, 37, 39, de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; 40 de la Ley
para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios; 30
fracciones VI, X1, XI1, X\11; 35 fraccidn I; 42, 44 fracciones |, 11l IV, 52 fracciones
I, I, X5 S4- 11, 10, I, W1, W, VI, 58 Fracclones | y V; 62 fracciones |, 11, IV, W, W1,
Wi del Reglamento Interno del Institute de Justicia Alternativa del Estado de
lalisco; 54, 55 y 56 del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo
de los Servidores Publicos def Instituto de Justicia Alternativa; punto Décima
del Acuerdo General 11/2020 de fecha treinta de junio de dos mil veinte
formulado por el suscrito; es que la IRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE
JUSTICIA ALTERMATIVA DEL ESTADO DE JALISCO:

CONSIDERANDO

I.- Que el articulo 56 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco v el
21 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco sefiala que el Instituta
es un drgano del Poder Judicial competente y rector en materia de medios
alternativos de justicia, con autonomia téenica, asi como administrativa,
encargado de proporcionar el servicio de justicia alternativa y con las
facultades y atribuciones establecidas en esta ley, atribuyéndale al Titular de
ese [nstituto las facultades de 1a direccidn téenica y administrativa, asf coma,
entre otras la de planeacion, organizacion y coardinacion del funcionamients
del mismo, de sus Direcclones, Sedes Regionales y Centros, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 27 y 28 de la citada Ley v 30 fraccidn Vil del
Reglamento Interno del Instituto,

Il.- Asimismo mediante acuerdo DIELAG ACU 45/2020 de treinta de
junio de dos mil veinte, publicado en esa fecha en el Periddico Oficial "El
Estado de Jalisco”, el Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
determind la ampliacién de la suspensién de términos y plazos en los tramites
¥ procedimientos administratives de las dependencias v entidades de la
Administracion Piblica Estatal, como medida para prevenir y contener la

pandemia del “COVID-13" hasta el 31 treinta y una de julio del 2020 dos mil
veinte,
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lil.- Que a través de la publicacién de nueve de julio de dos mil veinte,
en el Periddico Oficlal "El Estado de Jalisco®, se comunicaron los Puntos de
acuerdo aprobados en la Quinta Sesién de la Comisian Interinstitucional para
la Reactivacidn Econdmica, en |3 que se dieron cuenta de los principales
acuerdos de la Mesa Especializada en Salud de su sesidn de fechas seis y siste
de julio de |a presente anualldad, manifestando aquélla su conformidad con
los mismos, destacando entre otros que, pese a gue existe un avance de
apertura del 72% de las actividades econdmicas derivado del Plan Jalisco para
la Reactivacién Econdmica, y dadas las circunstancias actuales en las que se
encuentra la pandemia, no existen condiclones para continuar con la
reapertura de otros establecimientos, pero tampoco se cierran las actividades
ya ablertas; por lo que entre otras consideraciones se elaborara un tablero de
riesgo de criterios especificos de salud para el restante porcentaje de giros
que corresponden a los de mayor riesgo de contagio por la alta concentracién
de personas que generan, dejéndose de aplicar el semdforo del Plan Jalisco
para la Reactivacion Econdmica.

Ademds, se establecid el uso obligatorio de cubrebocas para todas las
personas que se encuentren en cualguier espacio plblico y reforzar por parte
de los municipios la inspeccidn v vigilancia del cumplimiento de las medidas
de seguridad sanitaria y los protocolos.

V.- Que segin acuerdo DIELAG ACU 049/2020, publicado el nueve de
julio de dos mil veinte, en el Periddico Oficial "El Estado de lalisco™, el
Gobernador Constitucional del Estade de Jalisco reformd el diverso DIELAG
ACU 047/2020 mediante el cual se establecen diversas medidas de seguridad
sanitaria para el aislamients social con motivo de la emergencia sanitaria por
COVID-19 y determind la obligatoriedad del uso de cubrebocas para todas las
PEFSONASs QUE S& encuentren en cualquier espacio pablico.

V.- Que el Acuerdo General 18/2020, del Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, que reforma el similar 13/2020 relativo al esquema de
trabajo y medidas de contingencia en los drganos jurisdicclonales por el
fenamenc de salud piblica derivado del virus covid-19, en relacién con el
periodo de wvigencia, establecid que las medidas tendientes a evitar la
concentracién de personas y la propagacion del virus, asi como reanudar las
actividades jurisdiccionales en mayor escala dentro del Poder Judicial de la
Federacién establecidas en el citado acuerdo general 13/2020 continuarian
durante el periodo del 16 de junio al 31 de Julio de 2020

V.- Por su parte el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,
mediante Acuerdo General nimero 13/2020 de fecha trece de julio de dos mil
veinte publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de fecha guince de julio
del presente afio determingd cancelar el periodo de receso que tendria lugar
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del dieciséis de julio al dos de agosto de dos mil veinte. Asimisma, durante el
periodo indicado se prorroga parcialmente la suspensidn de plazos en los
asuntes de competencia de dicho Alto Tribunal, sin embarge con las
salvedades precisadas en el mismo Acuerdo General se declard diche periodo
inhdbil por lo que no correrdn términos. Por otro lado, se habilitaron los dias
¥ horas que resulten necesarios durante dicho perlodo para el objeto que
queda precisado en esa determinacian,

Vil.- Que con fecha catorce y quince de julio del presente afio
respectivamante el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jallsco y el
Consejo de la Judicatura del Estado de lfalisco en Sesiones Plenarias
celebradas, acordaron la continuacidn de labares de manera interna bajo el
esquema de guardias comao actividad esenclal, durante el periodo del dieciséis
al treinta y uno de julio de dos mil veinte, plazo durante el cual no correrdn
plazos ni términos, pudiendo practicarse las actuaciones jurisdiccionales que
se precisaron en cada una de sus determinaciones, sin que corran términos
judiciales.

Vill.- Como antecedente, esta Direccidn General emitld &l Acuerdo
General 011/2020 de fecha treinta de junio de dos mil veinte en el que declard
Inhabil el periode comprendido del 17 primere al 15 quince de julio de dos mil
veinte con la excepcion de las actividades que se precisan en dicho acuerda,
por lo que se aprobd la continuacidn de la implementacidn gradual de la
Estrategia Para Reanudar las Actividades y el Otorgamiento de para que esta
sea de una forma ordenada, mediante citas previas a los teléfonos
expresamente establecidos para ello a través de la aplicacidn de Whatsapp,
asi como del Protocolo General para Reactivar Funciones del Institute de
Justicia Alternativa del Estado de lalisco ante la Pandemia Covid-19.

IX.- Ahora bien, dado que al ENCONTRARNOS ANTE UMA EVENTUALIDAD
DE MATURALEZA EXCEPCIONAL que se ha venido prolongando en el tiempo,
pues prevalece la declaratoria de emergencia sanitarla por causa de fuerza
mayor por &l virus SARS-CoV2 (COVID-19), este Instituto reconoce que se han
multiplicado las causas o circunstancias que son causas generadoras o
mantienen los conflictos tan variados v presentes en las relaciones humanas
¥ que los mismos pueden acrecentarse sin una intervencidn oportuna para
aquellas personas que solicitan los servicios de los mecanksmos alternos de
solucion de conflictos.

De ahi que este Instituto y su personal, mediante el sisterna de guardias,

previa cita y privilegiando la atencién via telefénica, Whatsépp o correo
electrinico y atendiendo los protocolos sanitarios para evitar la concentracidn
de persanas y la propagacidn del virus, prestardn los servicios que en materia
sustantiva le corresponden, en casos urgentes o esenciales, en continuacion
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del Acuerdo General 011/2020 citado en &l antecedente previo, a fin de
asegurar el derecho de accese a la justicia oportuna y que por su parte, el
articule 17 de la Ley Fundamental mandata a las autoridades encargadas
garantizar el derecho a la tutela judicial efectiva, aplicarla de manera pronta,
completa, gratuita e imparcial, que en las cireunstancias actuales que s viven
ante la pandemia se debe armonizar con el derecho a la proteccion de la salud
consagrado en el articulo 4" pérrafo cuarto de la Constitucién Federal y en el
articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, por lo gue
&5 razon a todo lo anterior es que e dicta el presente,

ACUERDO GEMERAL:

PRIMERO.- Como drgano del Poder ludicial rector y encargado de
proporcionar el servicio de Justicia alternativa , asi coma con el objetivo de dar
continuidad a fa actividad esencial de imparticién justicia que conforme a sus
atribuciones corresponde a este Instituto y priorizande la proteccién de los
servidores pliblicos del mismo, de los usuarios de los servicios, prestadores de
servicios y la poblacién en general, en concordancia con el Acuerdo tomado
por el Pleno del Consejo del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco en la Sexta Sesidn Ordinaria celebrada el dia quince de enero de dos
mil velnte, durante &l periodo del 16 dieciséis al 31 treinta y uno de jullo de

2020 dos mil veinte, no correrdn plazos nl términos procesales ni de
procedimientos.

SEGUNDO.- Sin embargo, durante el periodo sefialade en el punto
Primero de este Acuerdo, y dado que la autoridad sanitaria federal determing
gue la actividad de imparticién de justicia corresponde a una actividad
esencial que puede continuar en funclonamiento; este Instituto continuard
de manera interna y bajo el esquema de guardias en el desempefio de sus
funciones sustantivas y operativas a su cargo y de acuerdo a las atribuciones
legales que le corresponden, en observencia y cumplimiente a los
lineamientos establecidos en los Acuerdos Generales: 01/2020, 02/2020,
04/2020, 05/2020, 06/2020, 07/2020, 08/2020, 03/2020, 10/2020 v 11/2020,
de las fechas respectivas siguientes: diecisiete y dieciocho de marzo, primera,
diecisiete y treinta de abril, quince, veintidés y veintinueve de mayo; quince y
treinta de junio, todos del afio dos mil veinte; emitidos por esta Direccidn
General, en lo que no se opongan al presente y bajo el esquema de citas
previas,

TERCERD.- Con relacidn a los servicios que presta la Direccidn de
Metodos Alternos de Solucicn de Conflictos v Validacidn a través del personal
competente de guardia, se atenderan de conformidad con lo siguiente:
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1.- Para la prestacion de los servicios de métodos alternos de solucién
de conflictos, la Jefatura del Departamento de Medios Alternos procederd
Comao sigue:

a) 5¢ Iniciard con la atencidn de los asuntos de todas las materias que
actualmente se encuentran en tramite, privilegiando el use de |as tecnologias
de informacidn, los documentos, informes v cualguier dato necesario para
continuar con el tramite iniciado. Se gestionard a través de corren electrénico
institucional o cualquiera de estas vias que lo permita y brinde seguridad y
confianza a los intervinientes. Se agendardn citas dnicamente en los casos en
los que se obtenga la confirmacion de asistencia a la sesidn de ambas partes.

b) Los prestadores de servicio se comunicardn con sus respectivos
usuarios con el objeto de entregar informacidn del tramite de cada uno de los
asuntos, gestionar informacidn o decumentos faltantes, asi como informar
sobre |a posibilidad de agendar las sesiones pendientes.

c) En los casos de que resulte necesario desarrollar sesiones
presenciales con las partes, ya sea Iniciales, de seguimiento o firma de
convenio, se deberan respetar las medidas sanitarias contenidas en el
"Protocolo General para Reactivar Funclones del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco”, asi como las emanadas de las autoridades
de salud.

d) En las oficinas centrales se podrin agendar citas entre las 9:00 y las
19:00 horas, se considerard para ello a disponibilidad de espacios adecuados
con el objeto de evitar acumulacion de personas.

e) Se realizara un andlisis georreferenciado de los asuntos en trdmite,
con el objeto de implementar centros de atencidn temporal en zonas de alta
incidencia, buscando para elio el apovo de ayuntamientos, universidades,
escuelas, iglesias o cualguier institucién gue pueda facilitarnos espacios
amplias, ventilados y adecuados para evitar |a aglomeracion de personas,

) Una vez avanzado el proceso de atencidn de asuntos en trimite, se

continuard con el inicio de la rec
efectuada por los usuarios, a través de WhatsApp, correo electrdnico y las

demids vias gue permitan las tecnologias de la informacion. Para ello, se
comunicard opertunamente fo anterior con el objeto de brindar a los usuarios,
certeza, confianza y la Informacion necesarla para que puedan solicitar
servicios y realizar los tramites necesarios ante el Instituto. ‘717

g) los procedimientos de recepcion de asuntos, revision de
documentos, determinacidn de viabilidad y envio de invitaciones, se
realizardn privilegiando el uso de las tecnologias de la informacidn.
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h) En materia penal, s& iniciard con los asuntos en los que se cuente con
la informacidn de todos los Intervinientes v se realizardn las gestiones
institucionales necesarias para obtener la informacidn necesaria para el inicio
de los procedimientos.

2.- Para la Validacién de los convenios celebrados ante los diversos
Centros, v el otorgamiento de los servicios commespondientes, a travis del
personal de guardia, la Jefatura de Validacidn procederd como sigue:

a) Se realizard la recepcion de expedientes de centros pablicos v
privados cada 15 dias, con el objeto de contribuir a la disminucion de la
movilidad social y proteger |a salud de usuarios v personal del Instituto.

b) Fara lo anterior se efectuard la invitacidn a los centros publicos v
privados acreditados por el Instituto, a través de llamadas telefénicas y corren
electrdnico, para informar las fechas y horario que estard abierta la oficialia
de partes de validacion, con el objeto de que acudan a entregar sus convenlos
finales de métodos alternos.

) En las fechas de recepcidn de convenios, el personal responsable se
instalard de forma gue exista una sana distancia y en espacios en los que se
garantice evitar la concentracidn de personas observando las medidas
sanitarias establecidas en el "Protocolo General para Reactivar Funciones del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de lalisco™,

d) Privilegiando la salud del personal y de la comunidad, el que se
encuentre asignado de guardia a esta Jefatura, continuard laborando desde
sus casas, bajo la supervisidn de su superior jerdrquico de guardia, deblendo
acudir a las instalaciones solo en los tiempos que asl le sean sefalados por
éste y observando el "Protocolo General para Reactivar Funciones del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco®,

3.- S continuard brindando asesorfa al piblico en general en la materia
de métodos alternos de solucidn de conflictos mediante la utilizacidn de las
tecnologias de informacion y comunicacion a través de textos enviados por
Whatsapp (nimero telefdnico 3318281882), via Messenger de Faceboaok del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. El horario de atencién en
estos medios es de 10:00 a 14:00 hr o al Centro de Atencidn Telefdnica
nimera 33-13-80-00-00 en un horario de 10:00 a 15:00 hr,

4.- Todas las actuaciones, acuerdos, comunicaciones, documentos,
convenios o resoluclones, que se practiguen, emitan, suscriban, comuniquen
o infarmen por el personal competente adscrito a la Direccidn de Métodos
Alternos de Solucidn de Conflictos y Validacidn con motive de sus funciones y
responsabllidades y de conformidad a lo establecido en este Acuerdo General,
tendrén validez para los efectos legales conducentes.
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La anterior, con la finalidad de salvaguardar el interés y en proteccidn
de las partes de los métodos alternos, los prestadores de servicios, los
Centros, usuarios y demds solicitantes que intervienen. Dado que dichas
actuaciones, convenios, documentos y acuerdos emitidos son el resultado del
trabajo que al interior de las instalaciones del instituto, de aquellas sedes que
saan hahilitadas o desde su casa realiza el personal de guardia que labora en
@ste Instituto de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, con el propdsito
de avanzar en la resolucion de los asuntos encomendados, asi como de
aquéllos que se consideran prioritarios, esenclales o urgentes y los gue han
adguirido alguna de dichas caracteristicas dado el lapso de tiempo que ha
transcurrido desde fueron solicitados al Instituto y cuyo tramite se suspendid
por la emisién del Acuerde General 012020, para poder garantizar la
oportunidad en la prestacidn de serviclos que mandata el articulo 17 de la
Constitucidn Federal,

CUARTO.- Con relacién a los servicios que se prestan a través de la
Direccidn de Acreditacin, Certificacion y Evaluacidn, mediante el personal
competente de guardia, se atenderdn de conformidad con lo sigulente:

1.- En los trdmites concernientes para Acreditaclén, Certificacion, y
Refrendos de Centros y Prestadores de Serviclos, se llevardn de la siguiente
forma:

a) Con la finalidad de dar continuidad a los trémites que se realizan ante
la Jefatura del Departamento de Acreditacidn, Certificacidn y Evaluacian, se
habilita una linea de WhatsApp en el celular numero 3312461789, en el cual
se dard informacién, se resolveran dudas y se dard seguimlento a la recepcitn
de documentos escaneados de aquellas personas que deseen obtener la
certificacidn o acreditacion por parte del WA, asl como para aquellos
prestadores y centros que soliciten el refrendo de su certificacion o
acreditacion o, bien, necesiten cambiar de domicilio.

b) Una vez que se verifigue via WhatsApp que los documentos estan
completos y cumplen con todos los requisitos necesarios para ello, se
procederd a dar citas para la entrega directa en las instalaciones del Instituto
de los documentos respectivos, Dichas citas serdn programadas cada 45
minutos, siendo la primera de ellas a las 09:15 horas, por lo gue se prevé poder
otorgar hasta 10 citas por jornada, de conformidad a los dias que sean
asignados para esta actividad por el Instituto.

€) En relacién a los trdmites de certificacidn, una vezr que los
documentos estén completos, cumplan con los requisitos v, en su caso, la
inspeccion de las instalaciones o sitio resulte favorable, se procederd a citar a
evaluaciones a los aspirantes, conforme a la agenda lo permita, en atencion al
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respeto a las medidas sanitarias contenidas en el "Protocolo General para
Reactivar Funciones del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco®,
asi coma las emanadas de las autoridades de salud.

2.- Respecto a las actividades de visitas de inspeccidn que practica la
Jefatura de Visitaduria y Estadistica, las mismas se llevardn al cabo de
conformidad con el siguiente mecanismo:

a) Previamente a agendar fecha de inspeccidn se le solicitara al
interesado, mande via electrénica o por medio de WhatsApp, las imdgenes de
las instalaciones del Centro correspandiente a:

Fachada del Bien Inmueble, Recepcidn, Sala de Mediacidn, Ubicacian e
identificacidn oficial.

Asi como los siguientes datos: Domicilio del Centro entre que calles
cruza, Municiplo, Cédigo Postal,

b) El personal designado elaborard la Pre-Acta de Inspeccidn con la
informacién que el interesado hublere enviado, la cual serd reemviada por
correo electrdnico al Interesado para que la revise y haga observaciones; si
estd de acuerdo con la misma, se le sefalard y comunicard por diche medio
fecha para recabar las firmas del acta en el Centro y el personal se cerciorars
de la existencia del domicilio y de las instalaciones.

¢] Durante la visita de inspeccidn que se precisa se observarin las
medidas sanitarias v de sana distancia establecidas en el Pretocols General
para Reactivar Funciones del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco mismas que deberdn cumplir los funcionarios e interesados.

d) Continuaran suspendidas las visitas ordinarias a los Centros hasta
nueve acuerdo emitido por la Direccldn General por considerarse una medida
necesaria sanitaria ante esta pandemia,

3.- Cualguler solicitante o usuarlo, antes de acudir a las instalaciones del
Insti d n una ci revi d
uier documentacidn a esta D idn, o bien I licitar in
de |_celylar_ndmer
2461789, durante el horari atenci 00 hr. En su caso, les
sera notificado a los usuarios via correo electronico las resoluciones emitidas
por la Direccidn General inherentes a los tramites llevados ante la Direccidn
de Acreditacidn, Certificacidn y Evaluacidn, lo anterior toda ver que se
continda privilegiando el trabajo en casa, evitando la movilidad y
concentraciin de personas.

4.~ Todas las actuaciones, acuerdos, comunicaciones, inspecclones,
evaluaciones, documentos o resoluciones, que se practiquen, emitan,
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suscriban, comuniquen o infarmen por el personal de guardia competente
adscrito a la Direccion de Acreditacion, Certificacidn y Evaluacion con motivo
de sus funciones y responsabilidades y de conformidad a lo establecido en
este Acuerdo General, tendrdn validez para los efectos legales conducentes.

Lo anterior, con la finalidad de salvaguardar el interés y en proteccion
de las partes de los métodos alternos, los prestadores de servicios, los
Centros, usuarios y demds solicitantes que Intervienen. Dado gue dichas
actuacipnes, acuerdos, comunicaciones, inspecciones, evaluaciones,
documentos y rescluciones son el resultado del trabajo que al interior de las
instalaciones del instituto, durante la inspeccién o desde su casa realiza el
personal de guardia que labora en este Instituto de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades, con el propasito de avanzar en la resolucion de los asuntos
encomendados, asi como de aguéllos gue se consideran prioritarios,
esenciales o urgentes y los que han adquirido alguna de dichas caracteristicas
dado el lapso de tiempo que ha transcurrido desde fueron solicitados al
Institute y cuyo tramite se suspendid por la emisién del Acuerdo General
01/2020, para poder garantizar la oportunidad en la prestacion de servicios
que mandata el articulo 17 de la Constitucidn Federal.

QUINTO.- Con relacidn a los servicios que se prestan a través de la

Direccion de Capacitacion y Difusidn y el personal de guardia competente a su
cargo, para gue los mismos se otorguen se procederd como sigue:

1.- El trabajo, actividades y seguimiento a los prwect::s de la Direccion,
continuaré a distancia 0 como también es denominado "home office”, a través
de herramientas como video llamadas, tele reuniones, correos electrdnicos,
llamadas telefdnicas y solo en casos muy determinados e ineludibles, en las
instalaciones del Instituto previa cita y cumpliéndose las directrices marcadas
en el "Protocolo General para Reactivar Funciones del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco”,

2.- Por lo que el personal que estard de guardia perteneciente a la
Jefatura de Capacitacidn, la Jefatura de Difusidn y la Coordinaclén de Cultura
de Paz, continuard con imparticién de cursos, seguimiento de diplomados en
linea, difusién y los diferentes proyectos que abonan a la cultura de la pag,

mediante el empleo de las herramientas informéticas v tecnoldgicas de
trabajo v desde casa,

3.- Con relacion a la entrega de constancias y diplomas se realizardn de
forma presencial en las Instalaciones de la sede central del Instituto, previa
cita,

4.- Todas las actuaciones, acuerdos, comunicaciones, evaluaciones,
documentos o resoluciones, cursos, capacitaciones que se practiquen, emitan,
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suscriban, realicen, informen, transmitan u otorguen por el personal de
guardia competente adscrite a la Direccidn de Capacitacion y Difusion con
miotivo de sus funciones y responsabilidades y de conformidad a lo establecido
en este Acverdo General, tendrdn wvalider para los efectos legales
conducentes.

Lo anterior, con la finalidad de salvaguardar el interés y en proteccidn
de los prestadores de servicios, los Centros, usuarios v demas solicitantes de
los servicios de este Instituto. Dado que dichas actuaciones y documentos son
el resultado del trabajo que al interior de las instalaciones del instituto o
mediante tele trabajo realiza el personal de guardia gue fabora en este
Instituto de acuerdo a sus funciones y responsabilidades con el propdsito de
dar continuidad a los planes y programas y a la resolucidn de los asuntos
encomendados, asi como de agquéllos que se consideran prioritarios,
esanciales o urgentes y los que han adquirido alguna de dichas caracteristicas
dado el lapso de tiempo que ha transcurrido desde fueron solicitados al
Instituto y cuyo trémite se suspendid por la emisién del Acuerdo General
01/2020, para poder garantizar la oportunidad en la prestacion de servicios
que mandata el articulo 17 de la Constitucién Federal.

SENTO.- La pandemia por el COVID-19 s una situacidn extraordinaria
de emergencia sanitarla que coloca a los operadores juridicos en
circunstancias novedosas que obligan 2 tomar medidas diversas durante &l
periodo por el que se prolongue la contingencia,

En razdn a ello, ademds, en los casos considerados necesarios,
indispensables, urgentes o esenciales para el funcionamiento y continuidad
de las actividades sustantivas u operativas que deban realizarse
presencialmente o asi como de aguellas cuyo cumplimiento puedan
efectuarse via remota (ya sea via telefdnica, electrdnica o a mediante
cualquier otra tecnologia de la informacién) se realizardn a través de las
guardias de personal que de manera voluntaria y previo acuerde, segun
corresponda con la Direccidn General, of Titular de cada Direccidn de Area,
Secretaria Técnica y Organo Interno de Control, se establecerdn, observando
siempre las medidas sanitarias determinadas en el Protocolo ya referido, para
fa realizacién de procesos, gestiones, atencidén de asuntos, emision o
suscripcién de acuerdos, resoluciones, comunicaciones o documentos en
general, que tenga por lo menos alguna de las caracteristicas anotadas en este
parrafo y que sean inherentes a sus funciones y responsabilidades, las cuales
deban resolverse por $i mismos o mediante personal de guardia a su cargo
durante el periodo establecido en el punto Primero de este Acuerdo,

SEPTIMO.- Durante el pericdo previsto en el punto Primero de este
Acuerdo, el personal de guardia que trabaje de manera interna en cualguiera
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de las sedes del instituto o bien en forma remota, continuardn en funciones a
efecto de que en su caso, emitan, suscriban, comuniguen, impartan visiten o
notifiquen los acuerdos, documentos, convenios o practiquen las actuaciones,
gue se requieran, para dar continuidad a los asuntos encomendados de
acuerdo a sus responsabilidades, por las razones ya expuestas en las que se
determind que la imparticion de justicia se trata de una actividad que podria
seguir en funcionamients por ser considerada esencial,

En el entendido de que, con sus actuaciones, determinaciones, emisidn
o suscripcidn de todo tipo de documentos en el dmbito de sus atribuciones,
asi come la notificacidn o comunicacién de los mismos por cualguier media,
el personal de guardia establecido para implementar todo lo anterior no
deberd contravenir lo ordenado en el acuerdo PRIMERD, es decir no podrén
apercibir a los solicitantes, partes o usuarios, que durante el periodo que va
del 16 dieciséis al 31 treinta y uno de julio de dos mil veinte, que: i} les correran
térmings o plazos, en el caso de que se dicten acuerdos o resoluciones que no
les sean faverables a los intereses de estos, para ejercitar algin derecho o
interponer alglin medio de defensa o que deba cumplir con alguna prestacidn
o accién; ) que durante el mismo, decrete por perdido, caduco o prescrito
algin derecho, o bien; ili) que en términos generales aun cuando les sea
favorable el acuerdo, documents, resolucién o actuacidn, deban, durante ef
periodo precisado, prestar o realizar alguna accidn para la conservacidn de fos
mismos. Es decir, no correrd términe alguno en contra de los intereses del
usuario o solicitante, durante el pericdo delimitado en el Acuerdo Primero.

OCTAVO.- Las guardias de personal se establecerin de manera
voluntaria y previe acuerde con el Titular de cada drea con base en las
necesidades de trabajo y serviclo precisadas en este Acuerdo General,
debienda el Titular de la Secretaria Técnica, de la Direccidn de Area
correspondients y Organo Interno de Control informar a la Direccién de
Administracion y Planeacion la relacion de guardias de personal del periodo
que va del 16 dieciséis al 31 treinta y uno de julio del presente afio,

De igual manera deberd comunicarse por escrito previo semanal a la
citada Direccidn de Administracion y Planeacidn la relacién del personal gue
acudira a las instalaciones del Instituto y de las personas a las que atenderdn;
Io anterior con excepcion de los casos urgentes, que seran informados con la
mayor antelacidn posible,

Es obligatorio para tode el personal de guardia, usuarios
{exclusivamente con cita previa) que pretenda ingresar y/o se encuentre
dentro de las instalaciones {sede central, regionales o mddulos ) del Institute,
el cumplimiento de las medidas sanitarias vy de distanciamiento social
establecidas en el *Protocolo General para Reactivar Funclones del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco®, asl comao el de todas las medidas
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sanitarias que las autoridades competentes Hleguen a determinar como de
observancia obligatoria.

NOVEMO.- Todas las medidas que hasta el momento se adoptan en este
Acuerde General, son de cardcter temporal y podrén actualizarse, modificarse
o suspenderse en razdn de las determinaciones que informen las autoridades
competentes como obligatorias y previa aprobacion de este Instituto, en el
entendido de que las medidas decretadas fueron tomadas bajo los principios
de legalidad, sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, eficiendia, buena fe y
respeto a los derechos humanos, asi como al alte sentido de responsabilidad
y de pertenencia de esta instituclan, de los servidores plblicos que lo integran,
de los justiciables que confian en los servicios de este Instituto y del pablico
en general.

DECIMO.- El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su fecha, por
lo que se ordena su publicacién en el domicllio de la sede central del Instituto
ubicada en Av. Enrique Diaz de Ledn ndmero 316 trescientos dieciséis, colonia
Villasefior, Guadalajara, Jalisco, en las Sedes Regionales y Mdadulos de este
instituto, asi como en la pagina web: ija.gob.mo

—— Asl L0 AcORDO EL DOCTOR GUILLERMO RAUL ZEPEDA LECUONA,
DIRECTOR GEMNERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO.

ATENTAMENTE
“2020 ARO DE LA ACCION POR EL CLIMA, DE LA ELIMINACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ¥ LA IGUALDAD SALARIAL"
Guadalajara, Jallsco a 15 quince de julio de 2020 dos mil veinte,

/

DOCTOR MO RAUL ZEPEDA LECUONA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO
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